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Карачаево-Черкесской Республики, на 2017 год

№ Мероприятие Срок реализации 
мероприятия

Прогнозный результат Ответственные
исполнители

Разработка и утверждение государственны­
ми организациями социального обслужива­
ния КЧР планов мероприятий по улучше­
нию качества работы на 2017 год

1 квартал Наличие планов мероприятий по 
улучшению качества работы на 
2017 год государственных органи­
заций социального обслуживания 
КЧР на официальных сайтах в сети 
Интернет, обеспечение их реализа­
ции

Руководители организаций 
социального обслуживания 
КЧР

2 Проведение мероприятий но поиску внут­
ренних резервов организаций для повыше­
ния заработной платы (корректировка 
штатной численности организации путем 
вывода непрофильных функций на аутсор­
синг, исключение дублирующих структур и 
ДР-)

В течение года, 
отчетная информация 

- декабрь

Предоставление отчетной инфор­
мации:
о результатах проведенной работы 
но корректировке штатной числен­
ности организации за год; 
о перспективах оптимизации сети 
организаций социального обслужи­
вания на период до 2018 года; 
об объемах неэффективных расхо­
дов, выявленных за счет структур­
ных изменений организаций соци­
ального обслуживания

Отдел по социальной за­
щите ветеранов, инвалидов 
и пожилых людей; 
отдел но проблемам семьи, 
материнства и детства; 
планово-финансовый отдел

3 Введение инновационных технологий пре­
доставления социальных услуг

В течение года, 
отчетная информация 

- декабрь

Повышение качества предоставляе­
мых услуг в сфере социального об­
служивания, повышение удовле­
творенности населения качеством

Отдел по социальной за­
щите ветеранов, инвалидов 
и пожилых людей; 
отдел по проблемам семьи,



о о
предоставляемых социальных услуг материнства и детства; 

организации социального 
обслуживания КЧР

4 У крепление материально-технической базы 
Организаций социального обслуживания в 
рамках реализации государственной про­
граммы «Социальная защита населения в 
КЧР на 2014-2020 годы»

В течение года
1

Повышение качества предоставляе­
мых услуг в сфере социального об­
служивания, оснащение организа­
ций социального обслуживания со­
временным оборудованием (инст­
рументарием). Повышение безопас­
ности, комфортности и привлека­
тельности государственных органи­
заций социального обслуживания 
для потребителей социальных услуг

Отдел по социальной за­
щите ветеранов, инвалидов 
и пожилых людей; 
отдел по проблемам семьи, 
материнства и детства;

5 Проведение комплекса мероприятий по по­
вышению кадрового потенциала работников 
организаций социального обслуживания

В течение года Удельный вес работников органи­
зации, прошедших повышение ква­
лификации, переподготовку или 
стажировку, принявших участие в 
работе обучающих семинаров от 
общего количества работников ор­
ганизации, требующих повышения 
квалификации, переподготовки - не 
менее 30%

Отдел по социальной за­
щите ветеранов, инвалидов 
и пожилых людей; 
отдел по проблемам семьи, 
материнства и детства; 
организации социального 
обслуживания КЧР

6 Анализ качества и доступности предостав­
ления населению государственных услуг в 
сфере социального обслуживания (проведе­
ние мониторинга удовлетворенности каче­
ством услуг, предоставляемых государст­
венными организациями социального об­
служивания)

декабрь Уровень удовлетворенности насе­
ления качеством социальных услуг 
предоставляемых государственны­
ми организациями социального об­
служивания -  не менее 85%

Отдел по социальной за­
щите ветеранов, инвалидов 
и пожилых людей; 
отдел по проблемам семьи, 
материнства и детства; 
организации социального 
обслуживания КЧР

7 Анализ доходов от платных услуг за оказа­
ние государственных услуг в общем объеме 
доходов и 
поступлений

январь 2018 Аналитическая записка о доле до­
ходов от платных услуг в общем 
объеме доходов и поступлений в 
сравнении с предыдущим отчетным 
годом

Планово-финансовый от­
дел; организации социаль­
ного обслуживания КЧР


